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IT & CRM-KOORDINATOR*IN
IM VERTRIEBSINNENDIENST

Vollzeit, Zirl/Tirol, Osterreich

#TEAMHOLLU SUCHT VERSTARKUNG

Der regionale Arbeitgeber 12 Minuten von Innsbruck & Telfs entfernt! Als modernes
Familienunternehmen bieten wir ein kollegiales Miteinander, gelebte Nachhaltigkeit sowie
viele Moglichkeiten, sich aktiv einzubringen. Unser breites Sortiment an Reinigungsmitteln,
Hygieneprodukten, Maschinen und Zubehor findet Anwendung in den verschiedensten
Branchen. Wir suchen Verstarkung fur unseren Vertriebsinnendienst in Zirl.

AUFGABENBEREICH:

= Koordination & Integration von vertriebsbasierten IT-Prozessen (ERP/CRM)
in der Vertriebsorganisation

= Unterstutzung bei der Entwicklung & Umsetzung unserer CRM-Strategie
innerhalb des Vertriebs inklusive Key-User Funktion

= Analyse von Vertriebsdaten & Erstellung von aussagekraftigen Berichten mithilfe von
MS Office (Excel)

= Zusammenarbeit mit dem IT-Team zur Gestaltung von CRM- & IT-bezogenen Themen
im Vertriebsbereich

= Organisation & Durchflihrung von Schulungen & Support flr Mitarbeiter*innen

WAS WIR ERWARTEN:

= Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit starkem IT Bezug

= Fundierte Kenntnisse in MS Office, insbesondere Excel, sowie Erfahrung mit ERP-Systemen
(idealerweise MS Dynamics AX)

= Hohe Affinitat zu IT-Themen & CRM-Systemen

= Analytisches Denkvermdgen & strukturiertes Vorgehen bei der Problemldsung

= Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit & die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte verstandlich zu
vermitteln

WAS WIR BIETEN:

= Spannende & abwechslungsreiche Tatigkeit

Flache Hierarchien & offene Kommunikation,

Raum fir Eigeninitiative & kreative Ideen

Flexible Arbeitszeiten & Home-Office Méglichkeiten

Weiterbildungsmoglichkeiten, Vitalprogramm, Mitarbeiter*innen Events, Zuschusse

Es gilt der Kollektivvertrag Handel mit der Bereitschaft zur Uberzahlung je nach Qualifikation und Erfahrung.
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